
 
 

POLITIKA KVALITETA  
INTEGRISANOG SISTEMA MENADŽMENTA  

 
Politika integrisanog sistema menadžmenta privrednog društva ALFA TECHNICS d.o.o. je 
zasnovana na savremenim, tržišno orjentisanom principima, sa ciljem zadovoljenja 
zahteva, potreba i očekivanja zainteresovanih strana u oblastima razvoja, projektovanja, 
proizvodnje i montaže procesne opreme, svih tipova čeličnih konstrukcija i transportnih 
sistema i trgovine crnim i obojenim metalima uz primenu svih mera za zaštitu životne 
sredine i očuvanja zdravlja i bezbednosti zaposlenih. 
 
Osnovni principi politike IMS su: 
 

 Dosledna primena i stalno unapređenje integrisanog sistema menadžmenta u 
skladu sa zahtevima standarda ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 i OHSAS 
18001:2007 

 Stalno unapređenje poslovnih procesa na zadovoljstvo kupaca, poslovnih partnera i 
zaposlenih 

 Naši proizvodi moraju biti vrhunskog kvaliteta.Oni moraju odgovarati potrebama 
korisnika i biti usaglašeni sa njihovim zahtevima 

 Stimulisanje stručnog osposobljavanja zaposlenih, njihove kreativnosti, inicijative i 
odgovornosti za kvalitet 

 Među zaposlenima vlada saradnja, poverenje i osećaj ponosa zbog pripadnosti 
preduzeću 

 Kontinuiranim poboljšanjem uslova rada, korišćenjem kontrolisanih procesa, 
materijala i naprednih tehnologija štiti, čuva i unapređuje radnu i životnu sredinu 

 Podizanje svesti svih zaposlenih u cilju racionalnog korišćenja svih resursa i zaštite 
životne sredine 

 
Procesi poslovanja su usaglašeni sa odgovarajućim zakonskim i drugim propisima koji se 
odnose na delatnost preduzeća, zaštitu životne sredine i zaštitu zdravlja i bezbednosti na 
radu. 
 
Sa sadržajem ove politike upoznati su svi zaposleni u cilju dalje promocije posvećenosti 
kvalitetu na svim nivoima u organizaciji. Od zaposlenih se očekuje da doprinesu 
unapređenju uspostavljenog sistema tako što dosledno primenjuju propisane postupke 
rada i svojim idejama ih unapređuju. 
 
Bolji od nas su naš uzor. Njima težimo i želimo da ih prevaziđemo. Mi ne prodajemo 
proizvod mi rešavamo probleme. 
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